
 
 

UNIVERSITAS INDONESIA 
 
 
 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK MOBILE BROADBAND 
PT SMART TELECOM DI INDONESIA 

 
 
 
 

TESIS 
 
 
 
 
 
 
 

POLTAK REINOLD 
0706173622 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS TEKNIK 
PROGRAM STUDI TEKNIK ELEKTRO 

PROGRAM MAGISTER BIDANG ILMU TEKNIK 
KEKHUSUSAN MANAJEMEN TELEKOMUNIKASI 

JAKARTA 
DESEMBER 2009 

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



 
 

UNIVERSITAS INDONESIA 
 
 
 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK MOBILE BROADBAND 
PT SMART TELECOM DI INDONESIA 

 
 
 

TESIS 
 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 
Magister Teknik 

 
 
 
 
 
 
 

POLTAK REINOLD 
0706173622 

 
 
 
 
 
 
 

FAKULTAS TEKNIK 
PROGRAM STUDI TEKNIK ELEKTRO 

PROGRAM MAGISTER BIDANG ILMU TEKNIK 
KEKHUSUSAN MANAJEMEN TELEKOMUNIKASI 

JAKARTA 
DESEMBER 2009 

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



 
Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



 iv 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus, Allah Bapa-ku yang baik atas 

kasih dan anugerah-Nya yang diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan 

tesis ini dengan benar dan tepat pada waktunya. 

 

Tesis yang berjudul “STRATEGI PEMASARAN PRODUK MOBILE 

BROADBAND PT SMART TELECOM DI INDONESIA” ini disusun untuk 

melengkapi salah satu persyaratan kelulusan program pendidikan Strata 2 (S-2) 

pada Departemen Teknik Elektro Kekhususan Manajemen Telekomunikasi 

Universitas Indonesia. 

 

Tidak lupa pada kesempatan ini penulis ingin menghaturkan rasa terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan 

bantuan, masukan, bimbingan serta pengarahannya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini yang antara lain adalah: 

1. Dr. Ir. Iwan Krisnadi, MBA selaku dosen pembimbing I yang begitu sabar 

dan begitu besar peranannya dalam memberikan bimbingan serta 

pengarahan dalam penyelesaian tesis ini. 

2. Prof. Dr. Ir. Dadang Gunawan, M.Eng selaku dosen pembimbing II yang 

begitu sabar dan begitu besar peranannya dalam memberikan bimbingan 

serta pengarahan dalam penyelesaian tesis ini. 

3. Keluarga tercinta, ayah, kakak dan adik yang telah memberikan dukungan 

doa dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 

4. Rekan Kerja di SMART Telecom khususnya di Divisi ICR, Sales dan 

Marketing. 

5. Semua pihak yang telah membantu penyusunan tesis ini. 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh dari sempurna, 

untuk itu penulis sangat mengharapkan partisipasi dari pembaca untuk dapat 

memberikan kritik dan saran kepada penulis. 

 

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



 v 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati, penulis berharap agar tesis ini 

dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan pembaca pada umumnya. 

 

 

Jakarta, 15 Desember 2009 

 

 

 

Poltak Reinold 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT UI, 2009



Universitas Indonesia vii

ABSTRAK 
 
 
 
Nama  : Poltak Reinold 
Program Studi : Teknik Elektro 
Judul :  
 
STRATEGI PEMASARAN PRODUK MOBILE BROADBAND PT SMART 
TELECOM DI INDONESIA 
 
 
Tesis ini bertujuan memformulasikan strategi yang tepat dalam pemasaran produk 
mobile broadband SMART melalui analisis Porter 5 Forces dan SWOT. Potensi 
kompetitif SMART bersarkan Porter 5 Forces berada di level Medium. Hasil analisis 
SWOT menunjukkan posisi SMART pada Kuadran IV (Kekuatan - Ancaman) yang 
selanjutnya mengarahkan pada alternatif strategi stabilisasi dalam Grand Strategy. 
Dari sejumlah strategi berdasarkan Porter 5 Forces dan Grand Strategy, dilakukan 
pendekatan QSPM untuk menentukan suatu strategi unggulan dalam pemasaran 
produk mobile broadband SMART. Hasilnya adalah strategi tetap mempertahankan 
diferensiasi produk unlimited murni untuk memperkuat penetrasi pasar. 
 
Kata kunci: 
Mobile broadband, Porter 5 Forces, SWOT, Grand Strategy 
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ABSTRACT 
 
 
 

Name : Poltak Reinold 
Study Program : Electrical Engineering 
Title :  
 
MARKETING STRATEGY OF PT SMART TELECOM MOBILE BROADBAND 
PRODUCT IN INDONESIA 
 
 
The focus of this study is to formulate the best strategy of product marketing of 
SMART mobile broadband through Porter 5 Forces and SWOT analysis. Porter 5 
shows the medium level of SMART competitive potential. SWOT results the 
Quadrant IV of SMART position (Strenght - Threats) that continuing into 
stabilization strategy in Grand Strategy. Using QSPM approach, available strategies 
from Porter 5 Forces and Grand Strategy are processed to perform a best strategy of 
product marketing of SMART mobile broadband which is to keep the product 
differentiation strategy of unlimited mobile broadband in strengthening the market 
penetration. 
 
Keywords: 
Mobile broadband, Porter 5 Forces, SWOT, Grand Strategy 
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