


jasa medis dari bulan September hingga bulan Desember 2009 sebesar Rp.
121.284.700,- di bayarkan pada anggaran tahun 2010.

Adanya implikasi dari pelaksanaan kebijakan pelayanan kesehatan gratis di
Kota Metro seperti peningkatan kunjungan pasien yang dilayani di puskesmas dan
keterlambatan pada mekanisme pembayaran pengganti jasa medis dikhawatirkan
dapat berakibat terhadap Kkinerja dari petugas kesehatan sehingga dapat
mempengaruhi pula mutu pelayanan kesehatan bagi masyarakat yang
memanfaatkan pelayanan kesehatan di gratis di Kota Metro. Berdasarkan hal
diatas, maka menarik perhatian peneliti untuk melakukan penelitian tentang
“Evaluasi Pelaksanaan Kebijakan Pelayanan Kesehatan Gratis Di Kota
Metro”.

1.2 Permasalahan
Berdasarkan permasalahan diatas maka dirumuskan permasalahan sebagai

berikut :

a. Bagaimana pelaksanaan kebijakan pelayanan kesehatan gratis di Kota Metro ?

b. Bagaimana pemanfaatan pelayanan kesehatan gratis di puskesmas oleh
masyarakat Kota Metro ?

c. Bagaimana penerimaan petugas kesehatan di puskesmas terhadap kebijakan
pelayanan kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya ?

d. Bagaimana penerimaan pasien terhadap pelaksanaan kebijakan pelayanan
kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya ?

e. Bagaimana alternatif kebijakan dalam memperbaiki pelaksanaan pelayananan

kesehatan gratis di Kota Metro?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :

a. Mengevaluasi pelaksanaan kebijakan pelayanan kesehatan gratis di Kota
Metro.

b. Menganalisis pemanfaatan pelayanan kesehatan gratis di puskesmas oleh

masyarakat Kota Metro.
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c. Mengetahui sejaun mana penerimaan pelaksanaan kebijakan pelayanan
kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya oleh petugas pelayanan
kesehatan.

d. Mengetahui sejaun mana penerimaan pelaksanaan kebijakan pelayanan
kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya oleh pasien.

e. Mengetahui alternatif kebijakan guna penyempurnaan pelaksanaan pelayanan

kesehatan gratis di Kota Metro.

1.4 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup berkaitan dengan pelaksanaan kebijakan pelayanan kesehatan
gratis di Kota Metro dan pemanfaatan serta penerimaan pelayanan kesehatan
gratis pada puskesmas oleh pasien dan juga petugas pelayanan kesehatan di
puskesmas di Kota Metro.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan masukan
ke Pemerintah Kota Metro dalam keberlanjutan kebijakan pelayanan kesehatan

gratis dimasa mendatang.

1.6 Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir penelitian ini dapat digambarkan pada gambar 1.1 di bawah

ini:
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HARAPAN KENYATAAN
Kesehatan Masyarakat Dapat Pemberlakuan Kebijakan
Terlayani Dengan Baik Dengan Pelayanan Gratis di Kota Metro
Dilaksanakan Kebijakan Menimbulkan Implikasi
Pelayanan Kesehatan Gratis Di kebijakan Dalam
Kota Metro Pelaksanaannya
TUJUAN
a. Mengevaluasi pelaksanaan kebijakan pelayanan kesehatan gratis di
Kota Metro.

b. Menganalisis pemanfaatan pelayanan kesehatan gratis di puskesmas

oleh masyarakat Kota Metro.

c. Mengetahui sejaun mana penerimaan pelaksanaan kebijakan
pelayanan kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya oleh
petugas pelayanan kesehatan.

d. Mengetahui sejauh mana penerimaan pelaksanaan kebijakan
pelayanan kesehatan gratis di puskesmas dan jaringannya oleh pasien.

e. Mengetahui alternatif kebijakan guna penyempurnaan pelaksanaan

pelayanan kesehatan gratis di Kota Metro.

1% A A v
Sumber Data Metode Analisis
o Primer Deskriptif
e Sekunder o Kualitatif
o Kuantitatif

v
Kesimpulan & Saran

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir Evaluasi Pelaksanaan Kebijakan Pelayanan
Kesehatan Gratis Pada Puskesmas dan Jaringannya Di Kota Metro

Kebijakan Pelayanan Kesehatan Gratis di puskesmas merupakan upaya
pelayanan publik Pemerintah Kota Metro guna memberikan pelayanan kesehatan
dasar bagi seluruh masyarakatnya.  Berdasarkan data kunjungan pasien
diindikasikan adanya gejala moral hazard sebagai akibat dari pemberlakuan
pelayanan kesehatan gratis di puskesmas. Dengan adanya implikasi kebijakan
seperti peningkatan jumlah kunjungan pasien dan ketidaksesuaian realiasasi
anggaran dengan perencanaan anggaran yang dialokasikan guna kelancaran

pelaksanaan pelayanan kesehatan gratis tentunya akan berpengaruh baik terhadap

Universitas Indonesia

Evaluasi pelaksanaan..., Arivanda Jaya, FE Ul, 2010.



Kinerja petugas kesehatan dipuskesmas serta alokasi anggaran yang seharusnya
dapat digunakan untuk kegiatan kesehatan masyarakat lainnya.

Pendekatan penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif melalui
pendekatan kualitatif dan kuantitatif guna mengevaluasi pemanfaatan pelayanan
kesehatan gratis dipuskesmas berdasarkan data kunjungan pasien yang ada
dipuskesmas serta penerimaan dari pasien dan petugas kesehatan di puskesmas
terhadap pemberlakuan Kebijakan Pelayanan Kesehatan Gratis di Puskesmas di
Kota Metro.

1.7 Sistimatika Penulisan
Pembahasan penulisan penelitian terdiri dari 5 Bab yaitu sebagai berikut:

a. BAB 1- PENDAHULUAN: Bagian ini akan menggambarkan latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, ruang lingkup, manfaat
penelitian, metodelogi penelitian, kerangka berpikir penelitian dan sistematika

penelitian.

b. BAB 2 - TINJAUAN PUSTAKA: Bagian ini akan mendeskripsikan tentang
definisi konsep yang akan merujuk kepada berbagai literatur yang digunakan
untuk mendukung kerangka pemikiran dalam penelitian.

c. BAB 3 - GAMBARAN PELAYANAN KESEHATAN GRATIS TAHUN
2009: Bab ini akan menguraikan tentang pelaksanaan pelayanan kesehatan
gratis di Kota Metro tahun 2009.

d. BAB 4 -METODELOGI PENELITIAN: Bab ini berisikan metodelogi
penelitian yang meliputi desain penelitian, jenis dan sumber data, lokasi dan

waktu penelitian, populasi dan sampel serta teknik analisis data.

e. BAB 5 —-HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN: Bab ini akan
menguraikan tentang hasil penelitian yang dilakukan dan menggambarkan
hasil analisis dan pembahasan peneliti terhadap hasil-hasil temuan pada
penelitian mengenai pelaksanaan kebijakan kesehatan gratis, karakteristik

pasien dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan gratis, dan penerimaan dari
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petugas kesehatan dan pasien terhadap kebijakan pelayanan kesehatan di Kota
Metro.

BAB 6 — KESIMPULAN DAN REKOMENDASI KEBIJAKAN: Bagian
ini akan menyajikan kesimpulan hasil temuan-temuan penting dari penelitian,
dan saran dari peneliti terkait dengan rekomendasi kebijakan yang dapat
diusulkan oleh peneliti ke Pemerintah Kota Metro dalam hal ini Dinas
Kesehatan Kota Metro guna perbaikan pada kebijakan pelayanan kesehatan

gratis di Kota Metro.

Universitas Indonesia

Evaluasi pelaksanaan..., Arivanda Jaya, FE Ul, 2010.



